GWARANCIJE V.S.0.P. Technika

Gwarancja V.S.0O.P. to rozlegle pojecie.

Naszym nadrz¢dnym celem jest zadowolenie klienta oraz wysoka jako$¢ 1 bezpieczenstwo
oferowanych produktow. Dlatego dostarczamy wysokiej klasy i jako$ci urzadzenia z
najlepszych, atestowanych materiatléw, pozwalajacych uzyska¢ wysokiej jakosci destylaty
bezpieczne dla zdrowia. Stosujemy szeroki wachlarz zabezpieczen, dzigki czemu nasze
produkty sa bezpieczne dla zycia, zdrowia i majatku uzytkownikéw. W potaczeniu z
wysokimi standardami obstugi, serwisu 1 wsparcia technicznego oraz najdluzszej, najszerszej
1 najlepszej pod kazdym wzgledem gwarancji zapewniamy najwyzsze zadowolenie naszych
klientow.

Ponizej przedstawiamy szczegotowy zakres gwarancji na urzadzenia V.S.O.P.

GWARANCJA na:

1. cale urzadzenie wynosi od 36 miesigcy do 5 lat* (gwarancja WYMIANY)
urzadzenia w tym okresie nie wymagaja zadnych przegladéw technicznych

. automatyke, zespoty sterujace, sterowniki, komputer destylacyjny wynosi 24 miesiace
. zespoty grzewcze gazowe i elektryczne wynosi 24 miesiace

. elektrozawory, zawory stalowe KO wynosi 24 miesiace

. elementy elektroniczne (z wytaczeniem ogniw bateryjnych) wynosi 12 miesigcy
. wypeienie kolumny destylacyjnej wynosi 36 miesiecy

. elektroniczne termometry LCD wynosi 12 miesigcy

. perforacje urzadzenia wynosi 60 miesigcy

. Nowoczesnos¢ - kompatybilnos$¢, modernizacjg, system V.S.O.P. wynosi 10 lat
10. WYMIANE starego na nowy bez strat wynosi 24 miesiace

11. medium olejowe w zbiornikach z ptaszczem — DOZY WOTNIO
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Gwarancja dla wszelkich podmiotow gospodarczych i1 0séb prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza wynosi 12 miesigcy z wylaczeniem bezptatnej wymiany uzywanego urzadzenia
na nowe.

Gwarancja Nowoczesnosci 1 WYMIANY:

Wiemy, ze klienci poszukujacy najlepszego dla siebie rozwiazania czgsto kieruja si¢ min.
kryterium ceny i budzetu przewidzianego na zakup urzadzenia destylacyjnego.
Niejednokrotnie w pierwszych latach uzytkowania okazuje sig, ze uzytkownicy chca
rozbudowa¢ a nawet wymieni¢ posiadany sprzet w celu uzyskania lepszych wynikow
jakosciowych, ilosciowych, nowych funkcji, wygody i bezpieczenstwa. Dlatego stworzyliSmy
unikalny system gwarancyjny, dzigki czemu klienci maja zagwarantowang kompatybilnos¢ i
mozliwo$¢ rozbudowy, modernizacji posiadanego urzadzenia przez minimum 10 lat. Ponad
to, jako jedyna firma na rynku oferujemy unikatowa gwarancj¢ WYMIANY, w ramach ktorej
klient moze wymieni¢ uzywany model na inny — wyzszy model z oferty V.S.O.P. doptacajac
jedynie roznice miedzy ceng starego a nowego urzadzenia. Dodatkowo otrzymuje gwarancje
na nowe urzadzenie - kolejne 36 miesigcy. Dzigki tej gwarancji, nasi klienci maja dodatkowa
szans¢ na wybor docelowego urzadzenia bez ponoszenia jakichkolwiek strat i co z tego
wynika, moga uzywac bezptatnie pierwsze urzadzenie nawet przez 24 miesiace, a cala taczna
gwarancja wyniesie nawet 60 miesigcy.




Dodatkowo zapewniamy:

- bezplatne przeszkolenie z zakresu obstugi, uzytkowania, podstawowych technik fermentacji,
destylacji i filtracji w siedzibie firmy Iub u klienta

- pelny serwis gwarancyjny i pogwarancyjny dla wszystkich, kiedykolwiek
wyprodukowanych urzadzen marki V.S.O.P.

- mozliwo$¢ przedtuzenia gwarancji nawet do 10 lat, co wiaze si¢ z ptatnymi przegladami
gwarancyjnymi przed 36 miesiacem uzytkowania a poézniej, co 24 miesiace

- wsparcie techniczne przez kontakt osobisty, telefoniczny 1 poprzez Internet

- wsparcie techniczne zapewniamy codziennie w dni robocze w godzinach 9:00 — 20:00

, W soboty w godzinach 10:00 — 16:00 a w sytuacjach nagtych codziennie do 24:00

- dyskrecje, nie identyfikujemy klientéw a jedynie uzytkowane urzadzenie, poniewaz kazde
urzadzenie posiada indywidualny dziesigciocyfrowy kod, dzigki ktéremu rozpoznajemy
model, konfiguracj¢ oraz date zakupu urzadzenia.

- do procesu realizacji gwarancji nie wymagamy okazania dokumentu zakupu — wystarczy
podac¢ dziesigciocyfrowy numer urzadzenia, ktdry jest zapisany w dostarczonej z urzadzeniem
instrukcji obstugi

- w przypadku odsprzedazy urzadzenia wszelkie korzysci, przywileje i gwarancja przechodza
automatycznie na nowego wiasciciela — w tym celu nalezy pamigta¢ o numerze urzadzenia
Na zyczenie i po uzgodnieniu zapewniamy transport, montaz, uruchomienie i szkolenie u
klienta.

Kursy, szkolenia, ¢wiczenia

V.S.0.P. Technika organizuje kursy i szkolenia z petnego zakresu tematyki destylacji,
rektyfikacji, filtracji, w dobrze zorganizowanej bazie noclegowo-szkoleniowej z
profesjonalnym zapleczem. Dzigki wspotpracy z zaprzyjaznionymi organizacjami, kursy i
szkolenia organizujemy na terenie catego kraju.

Tematyka szkolen obejmuje wiele dziatow i tematow, min:

- zasady destylacji, rektyfikacji i filtracji

- budowa i zasady dziatania ré6znych urzadzen destylacyjnych, rektyfikacyjnych i filtrujacych
(w tym wszelkiego rodzaju kolumny destylacyjne, rektyfikacyjne z wszelkim rodzajem
wypehnienia, rodzaju powrotu — reflux’u i wiele innych)

- przygotowanie zaplecza, materiatow, surowcow

- zacieranie wszelkiego rodzaju zacieréw, fermentacja, klarowanie

- destylacja, rektyfikacja oraz r6zne metody i techniki destylacyjne i rektyfikacyjne z
uwzglednieniem réznych surowcow

- filtracja, uszlachetnianie, dojrzewanie destylatow

- destylaty szlachetne, owocowe, smakowo-zapachowe, nalewkarstwo,i wiele innych.

W ramach kurséw i szkolen prowadzimy ¢wiczenia, dos§wiadczenia i prezentacje.

Czes¢ praktyczna a zwlaszcza ¢wiczenia z destylacji prowadzimy zgodnie z prawem, oraz
wymogami sanepidu, PPOZ i BHP.

Uczestnictwo w kursach 1 szkoleniach sa potwierdzane zaswiadczeniami, dyplomami a w
przypadku firm wspotpracujacych, przedstawicieli oraz partnerdéw - certyfikatem V.S.O.P.

Zespot V.S.O.P.



